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Resumé

Denne rapport soger at analysere og diskutere validitetsproblemer vedrorende
internetbaseret statistisk dataindsamling. Ydermere indeholder rapporten en
generel diskussion omkring denne undersegelsesform, samt en konkret
gennemgang af de forskellige aspekter ved at kore en internetundersogelse.

Keywords:

Internet, validitet, demografi, nettet, statistik, web.

Forord

znail har i 1998 og 1999 foretaget internetbaserede undersogelser af danskeres
internetvaner. Disse undersggelser er publiceret via znail.dk/survey - og kan

downloades gratis.

Neerverende rapport er udarbejdet af znail til Forskningsministeriet. Rapporten
kan betegnes som et validitetstilleeg til analyserapporten 'Danskeres internetvaner
1999'. For det fulde udbytte af diskussionen og konklusionerne i neervaerende
rapport bgr ovenstaende undersogelsesrapport leeses. 'Danskeres internetvaner 1999'

kan downloades gratis fra znail.dk/survey.

Tak til cand. polit Seren Baunsgaard for gode kommentarer og kritisk korrektur og
til Bjarne Ersbgll, IMM ved Danmarks Tekniske Universitet for gode rdd og

vejledning.
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Indledning

Over 1 million mennesker i Danmark bruger internet. Over 150 millioner bruger
internet pd verdensplan!. Mediet er i hurtig fremdrift og man oplever en bred
opfattelse af at internettet vil veere udbredt i den brede befolkning indenfor fa ar.

Denne hurtige udbredelse af et helt nyt medie/kommunikationsveerktgj kan
maske bedst beskrives som et paradigmeskift, indenfor omrdderne medie og
kommunikation. Saledes opleves i gjeblikket hvorledes brancher og
arbejdsomrader i disse ar bergres af udviklingen indenfor internet, nogle
dramatisk, nogle mindre dramatisk, men stort set alle.

Blandt meget andet har internettet introduceret en ny dataindsamlingsmetode som
konkurrent til eksisterende dataindsamlingsmetoder: telefoninterview, personligt
interview eller forskellige former for papirbaserede sporgeskemaer. Dette omréde,

internetbaseret statistisk dataindsamling, er fokus for denne rapport.

Vi vil her se pa hvor god en dataindsamlingsmetode internettet kan give os. Hvilke
faktorer spiller ind i forbindelse med internetbaserede undersggelser. Hvorved
opstar bias - hvilke usikkerhedsmomenter kan umiddelbart elimineres og hvilke
kan maske ikke uden videre elimeres.

Vi vil beskrive internetundersegelser generelt samt, med udgangspunkt i den
netop afsluttede "anden drlige store danske internetunderspgelse" - fremover benaevnt
[znail99], fremdrage konkrete eksempler pa internetbaseret dataindsamling og
mulige problemer herved. Disse konkrete eksempler, case-stories, vil sa vidt

muligt veere afgreenset i grd bokse, og kan séledes nemt overskues.

Da dette undersggelsesmedie er nyt findes der meget fa metodemaessige studier vi
kan underbygge denne rapport med. Séledes skal denne rapport ikke ses som en
konkluderende undersggelse og analyse, men neermere som et diskussionsopleg
og en problematisering af hvillke problemer man ber veere sig bevidste i
forbindelse med internetbaserede undersogelser.

Vi forudseetter i denne rapport et vis kendskab til internet og relaterede emner.
Séledes vil vi bruge begreber som sggemaskiner, bannerreklamer osv og
forudseette at leeseren pa forhdnd har kendskab hertil. Bagest i denne rapport

findes dog en opsummering af nogle almindelige begreber. Internetteknologien

1 Det irske firma NUA har de seneste &r samlet informationer omkring antallet af personer online pa verdensplan. Som
de selv gor opmaerksom pé er denne estimation utrolig sveer og som oftest behaeftet med stor usikkerhed. Alligevel er
det dog interessant at folge udviklinen p4 www.nua.com.
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har introduceret mange nye begreber i vores hverdag, og en meget vigtig
forudseetning for at diskutere dette omrade er derfor en feelles opfattelse af
begreberne.

Afgreensning

Vi vil i denne rapport afgraense os til at se pa generelle undersggelser foretaget
med internettet som indsamlingsmedie. Ved specifikke undersggelser - fx et firma
der gnsker at spgrge sine kunder omkring produktbrug eller lignende, kan
diskussionen omkring brug af internet som indsamlingsmedie veere en ganske
anden. Safremt kundesegmentet ma antages at kunne bruge internet, kan det veere
en oplagt og billig dataindsamlingsmetode, men hvis ikke kundesegmentet bruger
internet er det naturligvis en déarlig ide.
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Metodeovervejelser

Stikprgvetagning

Statistiske undersggelser der spger at beskrive udvalgte forhold eller vaner hos en
stor gruppe mennesker - eksempelvis indkebsvaner eller politiske tilhersforhold -
baserer sig som oftest pa udsagn fra et uddrag af gruppen. Hvorledes dette uddrag
af befolkningen, stikprgven, foretages bestemmer ofte kvaliteten af undersggelsen.

Der skelnes mellem tilfeldig stikprovetagning og ikke-tilfeldig stikprovetagning,
hvor ikke-tilfeeldig stikprovetagning kan have forskellige grader af tilfeeldighed.
Hyvis stikpreveudtagningen favoriserer nogle grupper af hele meengden fremfor

andre opstar en skeevhed i undersggelsen - undersggelsen er biased.

Teenk pa en (stor) skal med 100.000 bolde i 5 forskellige farver ligeligt fordelt
mellem farverne. Vi kender ikke fordelingen og vil gerne finde den ved hjeelp af en
stikpragve. Vi blander boldene i skédlen, udtraekker derefter et antal bolde og noterer
farverne i vores stikpreve. Hvis nu de grenne bolde, uden vort kendskab, var
meget tungere end alle de andre, og derfor havde lagt sig nederst i skalen ville
vores maling ikke veere specielt god, om sa vi udtrak 80.000 ud af de 100.000 bolde.
Maélingen var biased vaek fra de grenne bolde. Hvis derimod sandsynligheden for
at udtraekke de 5 forskellige farver var lige stor, behgvede vi kun en mindre méling
fer vi kunne bestemme fordelingen af farver. Man kan vise statistisk, at et udtraek
pa omkring 1200 i de fleste tilfzelde er passende sdfremt de ngjagtigt repreesenterer
den samlede meengde. Dette er saledes ogsa ca. det antal mennesker

analyseinstitutter adsperger ved fx politiske meningsmalinger.

Selvudv adgelse

En ofte benyttet metode til undersggelser geeldende for en hel befolkning er RDD
(random digit dialing) - en computer sammenseetter et tilfeeldigt telefonnummer
og ringer op. Denne metode kan dog indeholde det problem, at deltagerne kan
veelge at sige nej til at deltage. Derved opstar et problem vedrerende
selvudveelgelse og vi kan ikke veere sikre pa at gruppen af deltagere er 100%
repreesentativ for hele befolkningen. Problemet kan beskrives som: vi foretager ikke
en analyse blandt alle, men derimod blandt gruppen af personer der veelger at sige ja til at
deltage i underspgelsen.

Internetbaserede undersggelser

Selvudveelgelsesproblematikken bliver tydeligere hvis vi vil foretage generelle
undersggelser via internet. Et stort problem er at: vi kender ikke hele mangden af
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internetbrugere. Der findes ikke et centralt register af internetbrugere eller email-
adresser, og det er derfor praktisk umuligt at foretage en tilfeeldig generering af
personer svarende til RDD, beskrevet ovenfor. Vi er ngdt til at bruge
selvudveelgelse i endnu hgjere grad ved, i stedet for at kontakte vore respondenter,
sa forsgge at "lokke" dem til vores undersggelse ved eksempelvis at lade dem
deltage i en lodtreekning. Dette kan gere vores usikkerhed sterre, da vi her er nedt
til at henvende os til en noget sterre meengde, sammenlignet med fx
telefoninterviews, for at fa samme antal respondenter. Problemet kan her beskrives
som: vi foretager ikke en analyse blandt alle internetbrugere, men blandt gruppen af
personer der set/horer om undersogelsen og derefter selv tager initiativ til at deltage i
underspgelsen.

Forskellige forhold er af betydning for om en internetbruger deltager i en
internetbaseret undersggelse. Man skal eksempelvis have tid til at deltage, man
skal kunne finde ud af at deltage, man skal ikke give op pa halvvejen, - eller kort
formuleret:

Man skal have lyst, og evne til at deltage

Det er logisk at argumentere for folgende: bliver man ringet op og adspurgt af et
menneske om man vil deltage i en undersggelse og svare pa et par spergsmal er
det sveerere at sige "nej jeg har ikke tid", end hvis man blev ringet op af en
computerstemme der siger: tryk 1 for at deltage, tryk 2 for at afslutte. Der findes
selvfglgeligt personer der vil deltage alligvel. Vi kunne kalde denne gruppe: den
altruistiske respondentgruppe - folk der deltager af ren og skeer lyst, og for at hjeelpe
undersggelsen pé vej. Men for at alle respondenter ikke skal veere personer der
blot har tid og lyst til at deltage - hvilket sandsynligvis e] heller vil give
respondenter nok til et statistisk grundlag - kan vi bruge en lodtreekning blandt de
deltagende for at give noget igen. Man giver altsa respondenten et lod i en
lodtreekning mod at besvare nogle spgrgsmal, og derved skabes en mere generel
lyst til at deltage.

Endeligt, efter at respondenten er blevet fort til undersggelsen, accepteret
betingelserne og pabegyndt besvarelsen, er det vigtigt at vi ogséd sgrger for at en s&
stor del som muligt af respondenterne gennemfgrer besvarelsen.

Vi kan opstille folgende generelle betragtninger i forbindelse med besvarelse af et
internetbaseret spergeskema

* ensmule interneterfaring kreeves for overhovedet at udfylde det web-baserede

sporgeskema

znail, 1999
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= folk med mere erfaring pa nettet ma anses for at veere mere motiverede til at
forteelle om deres gleeder og frustrationer ved internet end folk der kun har
brugt internet et lille stykke tid eller stadig er meget usikre pa denne nye

teknologi.
* spergeskemaet vil som oftest henvende sig sprogligt til voksne mennesker

Disse generelle betragtninger tyder alle pa at vi vil opleve en overveegt af erfarne
internetbrugere blandt respondenterne i en internetundersggelse.

Lad os, for vi i naeste afsnit uddyber disse emner, opsummere vore hidtidige
betragtninger angdende kontakt til respondenter. Vi kan, kronologisk i forbindelse
med deltagelsen, herunder opstille de forskellige faser ved kommunikation med

respondenten som:

Den potentielle respondent skal gzres opm agksom p dunders egelsen
(reklamering)

v

Respondenten skal gives lyst til at deltage i undersggelsen
(motivering)

v

Respondenten skal gennemfare unders ggelsen.
(interaktion)

znail, 1999
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Analyse

Vi vil i dette afsnit gennemga de, i det foregaende afsnit, fremtrukne emner i
forbindelse med kontakt til respondenter ved en internetbaseret undersggelse.

Reklamering

Pé internet har vi de sidste ar, i takt med en udpreeget kommercialisering af dette
medie, oplevet udbredelsen af banner-reklamer. Bannerreklamer er saledes nu de-
facto standard for reklamering pa nettet. Der findes forskellige bannertyper, men
feelles for dem alle er at de bestar af et lille rektanguleert grafikbillede, som oftest
placeret gverst pa en webside. En oplagt méade at henvende sig til sine potentielle
respondenter blandt internetbrugere, er derfor at bruge denne reklameform.

Forestiller vi os, i den forbindelse, at vi pd Rddhuspladsen i Kebenhavn sperger
alle der kommer forbi hvor de bor, er det ikke sveert at indse at svaret ikke vil veere
repreesentativ for hele Danmarks befolkning. Sddan er det ogsa nér vi
kommunikerer via internet. Forestiller vi os saledes at vi placerer en reklame til
vores undersggelse pa et websted der handler med edb-udstyr, henter vi saledes
vores respondentgruppe fra personer der bruger internet til at handle edb-udstyr -
med overvejende sandsynlighed vil dette give en bias, fx i kensfordelingen i
retning af flere meend. Det er med andre ord veesentligt hvor man reklamerer for

sin undersggelse.

Under den forudseetning at man, i sin respondentgruppe, soger den maksimale
repreesentativitet for hele meengden af internetbrugere, vil man naturligt veere
interesseret i at reklamere sa bredt og objektivt som muligt. Her vil det veere
naturligt at veelge de mest brede og benyttede internettjenester - fx segemaskiner.
Da de fleste spgesteder tilbyder direkte markedsfering i forbindelse med
bannerplaceringer - ved sggning pd ordet blomst, bliver en reklame for InterFlora
fremvist - er det her igen vigtigt at placeringen af banneret bliver neutralt fordelt

for sggestedet.

I forbindelse med internetmarkedsfering skal man, afheengigt af bannerets
signalveerdi, fremvise et reklamebanner mellem 100 og helt op til 500 gange for der

gennemsnitligt er én bruger der klikker pa banneret?. Antager vi en click-thru rate3

2 Man mener at den gennemsnitlige rate af klik per banner péa det danske del af internet ligger mellem 1% og 1,5%.
Dette varierer dog meget - bank og forsikringskampagner kan ligge under 0,5% mens konkurrencer og lignende kan
ligge langt hgjere.

3 click-thru males som regel i promille. 10 promille, altsa 10 klik for hver 1000 fremvisninger, anses for en hgj click-thru
rate. Dette afheenger dog meget af stedet man reklamerer og teknologien der ligger bag fremvisningen af reklamer.
Enkelte internetsteder er allerede nu sa avancerede at de kan styre fuldsteendigt hvor mange gange et banner skal vises

znail, 1999
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pa 10 klik per 1000 fremvisninger, og vil vi gerne have 5000 besggende til vores
underspgelse, skal vi saledes ud at investere i 500.000 bannereksponeringer. Priser
pa bannerreklamer varierer meget og vi skal derfor ikke her opstille budgetter for
denne reklameringsudgigt. Det er yderligere, i en analysesituation, ikke
usandsynligt at man kan lave aftaler med forskellige internetsteder omkring

udveksling af data mod gratis bannerreklame.

Vi ser i Boks 1 at respondenter der fores til en internetundersggelse via et banner
tilsyneladende kan have en overveegt af kvinder, og at respondenter der bliver
gjort opmeerksom pa undersggelsen via en news-group har en overveegt af meend.

per bruger - mélt ved IP-nummeret pa maskine. Séledes kan et banner fremvises indtil en bruger klikker, eller man kan
fremvise det fx 5 gange og sa "give op".
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Et meget veesentligt spergsmal i forbindelse med bannerreklamering for en
internetundersegelse er, om det kan veere et problem at folk kun kommer til
underspgelsen via bannerreklamer. Ved denne form for tiltreekning af
respondenter, foretages jo udelukkende en undersggelse blandt den del af
internetbrugere der rent faktisk klikker pa bannerreklamer. Og vi kan ikke vere
sikre pa at denne delmeengde er repreesentativ for hele meengden af
internetbrugere. Som det ses i Boks 2 kan vi antage at omkring en femtedel af
internetbrugere ikke har provet at klikke pa et reklamebanner. Denne gruppe har,
som det ses, en relativ overveegt af nybegyndere, kvinder og personer under 20 ar
henholdsvis over 40 ar. Kommer respondenterne til underseggelsen udelukkende

via et banner kan man derfor risikere en bias vaek fra denne meengde.

znail, 1999
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Man begr dog vaere opmeerksom pa en mulig forskel i at "jeg har pd et tidspunkt
klikket pd et banner" og "jeg lader mig pdvirke af et banner". Denne problematik kan
muligvis forklare det modstridende i at vi fra Boks 2 ma forvente en overveaegt af
meend blandt respondenterne der kommer til undersggelsen via et banner, men at
viiBoks 1 observerer en overveegt af kvinder.

I forbindelse med ovenstaende, og med modsat fortegn, kan vi ligeledes stille
sporgsmalet: Kan der veere et problem ved at alle kan deltage i undersogelsen uanset
mdden hvorpd de er blevet gjort opmeerksom pd undersogelsen?

Svaret herpa er naturligvis "ja", og kan forklares med felgende eksempel: en 75-
arig person ser en bannerreklame for vores undersggelse og deltager i
undersggelsen. Vedkommende vil gerne hjeelpe undersggelsen pa vej, og
distribuerer derfor et link til undersogelsen overfor venner og bekendte - ogsd i
aldersgruppen over 70 ar. Dette vil give en bias til fordel for gruppen af zeldre
mennesker idet én bannerfremvisning overfor én 75-arig medferer en hel meengde
af besvarelser fra samme aldersgruppe. Et teenkt eksempel, men den
grundleggende problemstilling bag er vaesentlig og kan naturligvis overferes pa
bias i kens-fordeling, bopaelsfordeling osv. Som en uddybning af denne
problemstilling kan vi se pa et andet eksempe: man kunne forestille sig at
undersggelsen blev omtalt i ugebladet "Alt for damerne" med en notits og en
opfordring til at deltage - og saledes ville en bias imod flere kvinder veere skabt.

Ovenstaende kan sammentraekkes i to problemstillinger; (1:) gruppen af
internetbrugere der klikker pd bannerreklamer er ikke repreesentative for hele maengden af
internetbrugere og (2:) ved at lade alle deltage i underspgelsen kan vi risikere uforudsete
ikke umiddelbart malelige fluktuationer.

En vigtig forskel pa disse problemer er at problemstillingen (1) ikke vil variere med
antallet af respondenter, hvorimod problemstillingen (2) vil blive mindre jo flere
respondenter vi bygger vores undersggelse pa. En undersggelse med fx 50.000
respondenter er saledes fglsom overfor problemstillingen (1), men temmelig robust
overfor problemstillingen (2) , hvorimod en undersggelse med kun 500

respondenter vil veere felsom overfor begge problemstillinger (1) og (2).

I forbindelse med begreensning af disse problemstillinger er det vigtigt at veere sig
bevidst hvilke tekniske muligheder der ligger i forbindelse med internetbaserede
undersogelser. Fra et ethvert http-request (forespergsel om en internetside) kan
man uddrage en 'referer' - beskrivelse om hvor internetbrugeren befandt sig da
vedkommende foretog forespgrgslen. Man kan saledes se hvorfra internetbrugeren
kommer. Dette bruges ofte aktivt i forbindelse med logfilsanalyser, og kan i dette
tilfeelde, med den rette tekniske opseetning, gore os i stand til at udskille de
forskellige meengder af respondenter. Meengden der kommer via hvilke bannere

znail, 1999
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og naturligvis meengden der ikke kommer til undersggelsen via et banner. Man
bor derfor gare sig tekniske overvejelser til at kunne lgse dette problem i
forbindelse med udvikling af internetbaserede spgrgeskemaer.

Delkonklusion

I forbindelse med annoncering for en undersogelse pa nettet kan vi konkludere at
der ved bannerreklamering ber korigeres for en relativ overveegt af meend, 20-40
arige og erfarne internetbrugere, blandt de internetbrugere der har provet at klikke
pé et banner. Dog observeres (Boks 1) det modsatte, idet vi ved [znail99]
observerer en relativ overveegt af kvinder i gruppen af respondenter der er
kommet til undersggelsen via et banner.

Ligeledes mé vi, specielt ved undersggelser med forholdsvist fa respondenter,
forvente en vis risiko for umalbare fluktuationer ved at lade alle deltage i

undersggelsen.

Motivering af respondenter

Klik og vind. S& simpelt kan det som regel formuleres hvis man skal give
opskriften pa hvorledes man hurtigt kan lokke en stor gruppe internetbrugere mod
et internetsted. Som beskrevet tidligere i det generelle afsnit, kan vi bruge en
lodtreekning til at give noget igen, for det besveer respondenten har ved at udfylde

skemaet.

Man kunne dog forestille sig alternative "aflenningsmetoder" end et lod til en
lodtreekning. Fx kunne man slet og ret give respondenten lgn for at deltage. Dette
vil dog hurtigt andrage helt andre belgbssterrelser. Hvis vi ser i Boks 3 androg den
samlede preemiepulje ved dette drs znail-undersggelse under 3,5 kroner per
respondent - og for 3,5 kroner m& man formode at det er sveert at lokke folk til at
deltage. En andet problemstilling herved ligger naturligvis i overdragelsen af
belgbet til respondenten - idet vi ikke har fysisk kontakt og derved ikke kan
overdrage kontanter. Saleenge internetbaseret valuta ikke er udbredt vil dette altsa
udgore et problem. Man kunne dog forestille sig en digital gavekorts-
betalingsform - fx et gavekort pd et par dollars til internetboghandlen
amazon.com* eller lignende, men igen vil belgbsstgrrelsen nok vere en barriere, da
det er vores fornemmelse at man hellere vil have et lod og maske vinde en stor
preemie end at modtage fx 10 kroner.

I forbindelse med en lodtreekning er det naturligvis vigtigt at lodtreeknings-
preemien ikke genererer en bias - fx ville deltagelse i lodtreekningen om et
lystfisker-seet nok give en bias mod relativt flere mandlige respondenter end

4 Forskellige internetsteder har pa det seneste foreaeret gavekort veek til amazon.com. Saledes kan man fa et par dollars
rabat ved neeste bogkeb ved at taste en kode ind man har féet fremsendt.
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kvindelige, ligesom en lodtreekning om en 'sony playstation' vil henvende sig
relativt mest til unge/bern. Den mest objektive preemie man umiddelbart kan

forestille sig, som ikke vil skabe en bias, vil veere rede penge.

Vi kan yderligere diskutere udlovning af lodtreekningspreemier med felgende
postulater:

* unge mennesker (studerende) har mere brug for en preemie pa eksempelvis
10000 kr og dermed ogsa mere lyst til at deltage i undersogelsen.

znail, 1999
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* erfarne internetbrugere er "vant" til at se reklamebannere med lafter om gratis
gleeder og store lodtreekningspraemier, og lader sig dermed ikke sa nemt

overtale til at deltage.

Andet postulat modsiger dog vores konklusion fra sidste afsnit om at reklamering

ved hjeelp af et banner kan skabe en bias mod erfarne internetbrugere.

Delkonklusion

I forbindelse med motivering af respondenter vil den mest oplagte fremgangs-
made veere at foretage en lodtraekning mellem respondenterne. Lodtraeknings-

preemien skal veelges sa neutral som muligt - eksempelvis pengepreemier.

znail, 1999



Validitetsbetragtninger ved internetundersegelser, side 17

Interaktion med respondenter

I forbindelse med udfyldning af selve sporgeskemaet kan vi forestille os endnu en
risiko for bias. Hvis eksempelvis spgrgeskemaet er formuleret i et meget teknisk
sprog eller et generelt meget sveert sprog, vil vi med sandsynlighed miste mange
born og unge selvom vi far dem til at starte pa spergeskemaet. Hvis
sporgeskemaet er meget langt og tager over en time at udfylde vil vi sandsynligvis

igen opleve at miste mange respondenter undervejs.

Vi ser i Boks 4 en gennemgang af de respondenter der gav op pa halvvejen ved den
store danske internetundersggelse 1999. Tallene er naturligvis meget usikre, men
vi kan dog observere tendenser. Vi ser, som ovenfor forudssagt, en tendens til at
der er starre sandsynlighed for at unge personder giver op end zldre personer.
Specielt gruppen af personer under 20 ar. Ligeledes ses en tendens til at
nybegyndere pa nettet giver op pd halvvejen. Disse observationer understreger
vores generelle opfattelse af at vor gruppe af respondenter har en bias mod de
mere erfarne internetbrugere, og dette ber man korigere for eller som minimum

gore opmeerksom pa i forbindelse med internetbaserede undersogelser.

Konklusioner, kommunikation med respondenten

Vi ma generelt konkludere at der ved de forskellige kommunikationsmomenter
med respondenten; reklamering, motivering og interaktion, alle steder kan
forekomme en ugnsket frasortering af respondenter - og derved bias.

I forbindelse med annoncering for en undersggelse er vi i en situation med
modstridende malinger. Vi kan male en overvaegt af meend, 20-40 arige samt
internet-erfarne i gruppen af internetbrugere der har provet at klikke pa et banner.
Samtidig kan vi méle en overveegt af kvinder i gruppen af respondenter der er
kommet til [znail99] via et banner (bygget pa eget udsagn).

Der argumenteres for at man, specielt ved undersggelser med forholdsvist f&
respondenter, bor veere bevidst om en vis risiko for umalbare fluktuationer ved at

lade alle deltage i undersogelsen.

I forbindelse med motivering af respondenten kan vi konkludere at
lodtreekningspreemier er den eneste reelle mulighed i gjeblikket. Valg af
lodtreekningspraemie er vigtig og kan skabe en bias ved forkert valg. Vi anbefaler

pengepraemier.
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Ved interaktion med respondenten, selve udfyldelsen af spergeskemaet, kan vi
respondenter og uerfarne internetbrugere, giver op midt i besvarelsen.

Sammentraekkes de ovenstdende punkter, ma vi konkludere en generel bias til

, 1999
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Test

Som beskrevet tidligere ligger et fundamentalt problem ved internetundersogelser
i at man ikke kender hele meengden af internetbrugere, og derfor ikke kan
sammenligne vore respondenters repreesentativitet ved fx at sammenholde
kensfordeling, aldersfordeling, bopeelsfordeling etc, med den 'aegte' fordeling. Det
er sdledes ganske fa tests vi kan foretage i forbindelse med repraesentativiteten af
vore respondentere, men vi vil i dette afsnit preve at se pa hvillke mulige tests der
foreligger.

Test for repraesentativitet

En objektiv maling kan veere browserfordelingen blandt vore respondenter. Med
den rette tekniske opseetning kan vi male hvilken browser hver enkel respondent
bruger i forbindelse med udfyldningen af sporgeskemaet. Igen er vi ikke i stand til
at sammenligne med den 'sande' fordeling da denne ikke vides og naturligt ogsa
@ndres konstant. Et god tilneermelse ville dog vere at sammenligne vores maling
med fx et gennemsnit af de 10 mest besggte internetsteder i Danmark. Vi ser i Boks
5 at denne maling kan understrege tendensen til at respondenter ved
internetundersggelser tilhgrer den erfarne ende af brugerne.

Ideer til andre objektive malinger kunne veere at sporge respondenterne omkring

hvilke konkrete internetsteder de har besggt det sidste stykke tid og sa
sammenligne med faktuelle besggstal fra disse internetsteder.
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Eller at sammenligne respondenternes emailadresser med det faktiske
kundefordeling hos de danske internetudbydere.
Feelles for disse malinger vil dog veere en stor usikkerhed.

Test for sandhed | besvarelsen

Hvor meget kan vi stole pd besvarelserne i en internetbaseret undersggelse? Kan
man argumentere for en forskel i sandheden i besvarelsen sammenlignet med

traditionelle udspergningsmetoder? Kan man forestille sig mader at teste denne
sandhed?

Som tidligere, med argumentet om at det er sveerere at sige nej til en person end en
computer, kan vi ogsa her argumentere for at det sikkert er nemmere at omga
sandheden og maske ga lidt hurtigt hen over spgrgsmaélene ved en
computerbaseret underspgelse fremfor undersggelser med menneskelig

interaktion.

En vigtig maling kan derfor veere hvor lang tid respondenten bruger pa
besvarelsen. Med denne information kan man se manuelt pa ekstremerne
(personer der eksempelvis har besvaret 80 sporgsmal pa 1%2 minut) og saledes
"luge ud" i eventuelt fejlbeheeftede/tomme besvarelser. Som det ses nederst i Boks
3 kan man dog ikke forvente at dette vil udgere en stor del af besvarelserne ved en
internetbaseret undersggelse. Vi anbefaler derfor at man ger sig tekniske
overvejelser i forbindelse med at méle udfyldningstiden.
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Internet som dataindsamlingsmedie

Sammenlignet med traditionelle dataindsamlingsmetoder stiller en
internetundersggelse os overfor nye og interessante muligheder, og naturligt nogle
faldgruber. Vi vil i dette afsnit se pa hvilke muligheder en internetbaseret
dataindsamling giver os. Ydermere vil afsnittet indeholde gode rdd baseret pa
erfaringer ved udvikling af spgrgeskema til den Store Danske

Internetundersogelse 1999, [znail99]

Tekniske muligheder og begraensninger

Ved at foretage dataindsamling via et internetbaseret spergeskema har vi nogle
helt oplagte fordele i form af elektronisk databehandling. Vigtigst er det at data pa
denne mdde bliver indsamlet direkte til en database og kan derfor umiddelbart
analyseres. Dette kan veere temmeligt arbejdsbesparende bade i forbindelse med
indsamling, men ogsd i forbindelse med de forste faser i en dataanalyse hvor det
geelder om at fa overfort de indsamlede data til en form hvor man kan foretage

elektronisk databehandling.

Ydermere har vi den fordel i forbindelse med dataindsamling at vi kan fastholde
respondentens svar fuldsteendigt. Man kan kun besvare et givet spergsmal pé én
made og altsd ikke seette krydset midt mellem 2 felter som eksempelvis et
papirbaseret spergeskema.

Eksempel p &dataindtastning

Vi vil her indledningsvis opsummere de konkrete muligheder for dataindsamling
via internet. World wide web teknologien har fra starten haft muligheden for at
lade brugere interagere med web-siden ved hjeelp af form-elementer. Disse
indtastningsmuligheder felger defacto standarderne for interaktion mellem
menneske og computer - sasom at en raekke felter hvoraf kun ét kan veelges (ogsa
kaldet radiobuttons) fremstar som runde felter og en reekke felter hvor flere kan
veelges fremstar som kantede felter.

Indsamles data via internet er man i den situation at man ikke kender brugerens
opsaetning ngjagtigt. Der kan veere stor forskel pd at opleve en internetside fra en
Netscape version 2 pd et UNIX system og til en Microsoft Explorer version 5 pé et
Windowsbaseret system.

Dette stiller store krav til udviklere af internetsider i forbindelse med kompabilitet.

Internetteknologien udvikles konstant, nye HTML-standarder opstar og
muligheder med JavaScript og Java eller Microsoft ActiveX giver helt nye

muligheder for interaktion med brugeren. Men som neevnt ovenfor kender man
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som regel ikke sine brugeres opseetning, hvilket styresystem de bruger, hvilken
browser de bruger - og vil man derfor henvende sig til flest mulige internetbrugere
kan dette kun opndes ved at bruge de helt fundamentale muligheder HTML giver

0OsS.

Da sterst mulig browserkompabilitet er enskeligt i de internetundersggelser denne
rapport omhandler, vil vi derfor ikke her ga i dybden med de muligheder der
ligger ved fx at kombinere standard HTML med JavaScript eller ved at opbygge
hele skemaet i fx Java.

Nedenstdende eksempler pa dataindtastning via internet er taget fra "den store
danske internetundersogelse 99. I tilleegget til denne rapport ses igvrigt en kopi af
hele spargeskemaet.

Standard tekstindtastning

Herunder ses to tekstfelter hvor respondenten kan skrive tekst. Det er muligt at
begreense leengden af tekststrengen i forbindelse med indtastning og i forbindelse
med at formularen afsendes kan der pé serversiden kontrolleres for at teksten
overholder et bestemt format eller om feltet udfyldes eller ej. Safremt brugeren

laver en fejl i vore gjne kan vi bede ham taste om.

Navn Iﬂanders Blaueni

Email I

I_ Leltagelse i lodtreekningen am en rejse

Yderligere ses (under feltet med email) et enkelt afkrydsningsfelt - en checkboks
der fungerer som en ja/nej indikation. Vi skal herunder se mere pa hvad

checkbokse kan bruges til.
En svarmulighed - radiobuttons og lister
I gamle analoge bilradioer havde man ofte et system med forvalgte stationer. Var

en station valgt (trykket ind) og man derefter valgte en ny, sprang den ferste knap
ud. Dette har givet navn til et meget benyttet brugerinterface - radiobuttons.
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Hvorledes hetragter du dit eget niveau som internethruger ?
" Helt nybegynder

" lkke helt nybegynder (men stadig ofte i tvivl am basale ting)

& Almindelig bruger (Behersker de basale ting)

" Hahil bruger (Sjaeldent i tivl)

" Superbruger (Aldrig i tvivl. “ed hvarledes web-sider er ophygget)

Respondenten kan kun veelge en af de fremstillede valgmuligheder, veelges en ny

fraveelges den forrige automatisk.

Er man i den situation at respondenten stadig kun skal veelge én ud af en meget
lang liste - eksempelvis alle lande i verden, alle biograffilm der spiller i gjeblikket
eller lignende veelger man som ofte at bruge et listfelt (ogsa kaldet combobox).
Som det ses her kan man pa den made presse flere felter ind pa mindre plads.

Séledes kan man ggre sit spgrgeskema mere overskueligt.

Arbejdsstatus |}}> veelges fra denne liste <<< =]

list <<<j

Bopaelsregion |}}}

Bopalsposthummer landdistrikt
landshby - under 1000 indhb
by - under 30.000 indh.

by - 30-100.000 indhb.

by =100.000 - 250000 indh.
Arhus / Kebenhawn
bosatiudlandet

Flere svarmuligheder - checkbokse og lister.

Checkbokse bruges normalt i forbindelse med en liste hvor man gerne vil give
brugeren mulighed for at afkrydse flere elementer. Det kan veere listen af lande
man har besggt eller lignende. Herunder ses et eksempel péd disse checkbokse hvor
vi i forbindelse med at afdeekke erfaringen pa nettet, spurgte vore respondenter

om hvilke ting de havde provet.
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W Brugt andre browserpragrammer end MNetscape/Microsoft
I Brugt browserbaseret email (sdsom Hotmail o.1)

™ Chattet pd nettet ("snakket" anline med andre web-hrugere)
W Brugt internet i udlandet (il email / danske nyheder 0.1}
W Downloaded og brugt en "plug-in"

™ Set/downloaded Adobe PDF dokumenter fra nettet

W Set web-tv (realviden eller lignende)

W Downloaded programmer

™ Klikket p& en bannerreklame

™ Last i en nyhedsgruppe

W Skrevet i en nyhedsgruppe

™ Abonneret pd en mailingliste

¥ Handlet pd internet med WISA-kart el lign

I™ Handlet p# interet pr. efterkray

™ Opsagt en intermetcafé for at opnd internetfarbindelse

W Udviklet intermetsider

Igen findes der en variant til ovenstdende interface. Hvis listen er meget lang - alle
lande i verden, alle produkter i et produktkatalog eller lignende vil man overveje
at benytte en list-visning i stedet. Med en sddan visning ville ovenstdende

indtastning se saledes ud:

Brugt andre browserprograrmmer end NetscapefMicrosoft [
Brugt browserbaseret email (s8som Hotmail o.l)

Chattet pé nettet ("snakket" online med andre web-brugere
Brugt internet i udlandet (til email / danske nyheder o)
Downloaded og brugt en "plug-in"

Setdownloaded Adobe POF dokumenter fra nettet

.|

Altsd igen samme information pa mindre plads. Dog fremstar det en smule mere
uoverskueligt, og seetter flere krav til respondenten om fx at kombinere CTRL-

tasten og SHIFT-tasten med musen for at veelge flere elementer pd en gang.

Eksempler pa kombinerede dataindtastningsfelter:

Vi vil herunder vise forskellige metoder at kombinere forskellige
dataindtastningsfelter. Vi sa allerede under tekstfelter at man kunne benytte en
checkboks med én mulig veerdi som et ja/nej-felt. Ved fx at kombinere en
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comboboks med et tekstfelt kan vi give brugeren mulighed for at veelge fra en liste

og hvis listen ikke indeholder valget s& kan det skrives manuelt:

Wi faretrukne ssgemaskinedinternetregister |vae|g het eller skriv nedenfmj
til internationale segninger hedder:
Alts3: hvor starter du som regel hvis du skal sege efter anden: I
international information pE nettet

Et andet eksempel pa at samle flere indtastningsfelter til at fa oplysninger om én
ting ses herunder hvor 3 combo-bokse giver respondenten mulighed for at
prioritere en liste af valgmuligheder. Dette giver yderligere mulighed for at tjekke
om 2 af elementerne er ens - og i sa fald eventuelt bede brugere taste om.

Ligeledes vil vi bede dig prioritere falgende 2 vl _ Telefan
liste af kommunikationsmidler. Og igen udfra dit t‘ Email
Tl - Emai

private forbrug. Husk: 1 betyder wigtigst

1 'I - Traditionel brevskrivning

Man kan forestille sig adskillige andre kombinationsmuligheder ved at

sammenholde forskellige indtastningsfelter - kun kreativiteten seetter greensen.

Opsummering, dataindsamlingsfelter:
Vi har herover beskrevet de fundamentale muligheder for dataindsamling via
internet. Vi har set pa folgende felter og datatyper:

* Almindelig tekst. Udover det almindeligt indtastningsfelt vi har set, findes
igvrigt ogsa et storre felt til fx kommentarer - dette kan ses i bilaget.

= Liste hvor kun én skal vealges - her bruges ved f& muligheder som regel
radiobuttons og ved mange svarmuligheder bruges combo-bokse.

= Liste hvor mange kan veelges - her bruges ved fa muligheder som regel
checkbokse og ved mange svarmuligheder kan en aben scroll-liste benyttes.

* Yderligere har vi set hvordan man ved at kombinere ovenstdende
indtastningselementer kan opna alternative muligheder for at strye brugerens
indtastning.

Konklusioner, erfaringer

Med baggrund i [znail99], og brugerkommentarer herved, er det vores erfaring at
overdreven brug af datavalidering ikke kan anbefales. Hvis brugeren konstant
gores opmeerksom pa at indtastning ikke overholder det rette format, eller felter
ikke ma veere tomme, irriteres respondenten og det er ikke gnskeligt.
Konsekvensen kan veere at respondenten giver op, eller endnu veerre at
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respondenten blot udfylder "det man tror man skal" for at komme videre - altsa
afgiver forkerte oplysninger. Det er i den forbindelse yderligere vores holdning at
respondenten skal have mulighed for ikke at besvare enkelte spgrgsmal - dette kan
endda bidrage til analysen idet ej besvaret kan tolkes som "det ved jeg ikke noget

omll

Ydermere kan vi anbefale at give respondenten frie rammer til selv at taste egne
veerdier ind samt kommentarer. 1265 respondenter (42%) har tilfgjet kommentarer
til spergeskemaet ved 99-undersggelsen. Selvom kommentarer ikke indgar direkte
i data-analysen men udgives som seerskilt bilag, er det vores fornemmelse at
dataindtastning geres behageligere ved at man kan komme med sma
meningsudbrud i tekstfelter.

En anden vigtig erfaring, er at vi kan anbefale opbygning af spergeskemaet i
selvsteendige sider. Sa snart man bevaeger sig ud over 10-15 spegrgsmal vil det blive
alt for uoverskueligt for respondenten at blive preesenteret for det hele pa én gang.
Man kunne endda risikere at respondenten indtastede de forste veerdier (navn og
email) for at deltage i konkurrencen, derefter besluttede at spergeskemaet var alt
for langt, og derfor fortsatte helt til bunden hvor de afleverede det - ikke gnskeligt.
Denne sideopbygning ma dog ikke g& udover browserkompabiliteten, og skal
saledes opbygges af teknologi pa server-siden - ikke java/javascript eller andet der
kerer i browseren.
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Afrunding, forslag til videre arbejde

Vi kan konkludere at internetbaseret dataindsamling stadig indeholder veesentlige
bias-risici. I afsnittet omkring kommunikation med respondenten har vi
argumenteret for forskellige sveert analysér-bare og dermed sveert korrigér-bare
biasmuligheder i forbindelse med at skabe og bibeholde kontakten til
respondenten i en internetundersggelse.

I afsnittet omkring den konkrete dataindsamling via internet, beskrives dog
hvorledes internet stiller store muligheder i forbindelse med selve dataindsamling

- bade i form af fordele for respondenten og for dataindsamleren.

Kombination af RDD og internet

En naturlig konsekvens af ovenstaende ville veere at kombinere allerede kendte
kontaktmetoder med den internetbaserede dataindtastning. Man kunne forestille
forspg med at skabe kontakt til respondenter via RDD (random digit dialing) og
derneest, med personlig kontakt, hgre den potentielle respondent ad om man ville
udfylde et speorgeskema via internet. Vi kan dog argumentere for problemer ved
denne metode, idet besvarelsen af internet-undersggelser som oftest vil ske mens
man alligevel er "pa nettet". Fx kan vi se i [znail99] at ganske mange respondenter
har besvaret skemaet i arbejdstiden - og dette kan ikke umiddelbart substitueres
med ovenstdende kombination med RDD og internet.

International dataindsamling

En vigtig pointe er at storstedelen arbejdsindsatsen ved at indsamle data via
internet som regel ligger for undersogelsen og stiger ikke vaesentligt med antallet
af respondenter. Saledes er det kun markedsfering af en undersegelse, der
bestemmer hvor mange respondenter det statistiske datamateriale skal bestd af.
Séledes abner internetbaserede undersogelser nye muligheder for at udsperge
meget store meengder af mennesker pa en gang. En opgave der ville veere meget
kreevende/umulig med de geengse dataindsamlingsmetoder. En oplagt
viderefgrelse af internetundersggelser ville eksempelvis vaere at foretage
internationale sammenlignelige undersggelser. Siledes kunne en undersggelses-
server i Danmark, over samme tidsperiode, modtage besvarelser fra hele verden
med henblik pa at sammenligne internetbrug i forskellige lande.
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Begrebsforklaringer

Snakker man om internet opstar der tit begrebsforvirringer. Mange har forsogt for

os, men vi vil forsgge igen; en definition af de mest anvendte begreber omkring

internet. Sprogforvirringen er tillige stor idet de fleste begreber stammer fra

engelsk. Vi tager ikke her hgjde for sproget og bruger blot danske begreber hvor de

findes og ellers engelske.

Browser:

Cookie:

"Nettet":

Surfe:

Website:

Webben:

Webside:

WWW:

Et stykke software man benytter til at se internetsider og navigere
imellem dem. Altsd det program man surfer med - derfor kaldes det
"at surfe pa internet" ogsa ofte "at browse".

Mange internetsteder benytter sig efterhdnden af cookies. En lille
tekstfil gemmes pd computeren og kan indeholde information om
hvornér brugeren sidst besggte internetstedet - eller hvorledes

brugeren gerne ville have at forsiden pa internetstedet skulle se ud.

En sproglig afart af Internettet. Bruges som regel til at betegne
WWW-delen af internet. I princippet betegnelsen for forbindelsen
mellem verdenens mange computere der udger selve internettet.
Dermed ogsa betegnelse for alle andre aspekter ved internet; email,
ftp, icq osv.

Begrebet at vaere "pa nettet" kan deekke over forskellige ting. Det
bruges om at veere online - have en forbindelse - og samtidig bruges
det af andre om det at have muligheden for at blive online ("nu har
jeg endelig kobt et modem ... sd er jeg ogsa 'pa nettet').

Beveege sig rundt blandt websider.

Et "logisk" omrdde péa internet - et "sted" - tilherende og udarbejdet
af samme firma/ person/gruppe/organisation eller lignende. Kan
bestar af mange websider. Behgver principielt set ikke ligge pa
samme server men gor det ofte.

se WWW

En side pa nettet - ofte eekvivalent med ét skeermbillede

World Wide Web. Den globale samling af websider. Opleves vha. en
browser. Refereres ogsa som "webben".
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Bilag: selve spgrgeskemaet

Pa de folgende sider ses en kopi af de enkelte skeermbilleder, spergeskemaet ved
[znail99] var bygget op af.

Den store danske internetundersegelse 1999 - Microszoft Internet Explorer

J Filer Bediger i  Skifttl  Foretrukne  Hiselp |

|+ 2" QLA BVEIY HRES S

J Adiesse I http: waw.znail.dkfsurveyl j

Danmark, marts 1999
Kaere danske internetbruger

Tak fordi du har valgt at bruge 10 minutter af din webtid p at deltage | den store danske
internetundersagelse. Undersegelsen karte farste gang i 1998 og rmed denne 2.
undersegelse grundlaagges sdledes en kontinuert drlig uathasngiy analyse af danskeres
internet-vaner og -uvaner.

Ciu wil i undersegelsen blive spurgt om dine edaringer og waner indenfor internet og i haber
du vil tage dig tid til at overveje spergsmalene, 53 svarene afspejler danskernes weab-vaner
bedst muligt. Skulle der optraade begreber du ikke kender er det Ok at undlade at besvare
den kategor.

Sadan deltager du

Spargeskemast er bygoet op af forskellige sider indenfor forskellige emner. Hver side har i
bunden en knap der farer videre til naeste side. Tryk ikke "back/ilbage” i din browser hvis
du gerne vil tilhage til et af de tidligere skazrmbilleder - nér du er helt fazrdig far du mulighed
far at gennemse, og eventuelt rette, hele din besvarelse inden aflevering. Selve besvarelzen
tager, sorm nasynt, ormkring 10 minutter.

. jo. der er ogsé noget med en rejse .. <klik her>

Denne underssgelzen foretages af ZNAIL
Undemssgelsen stettes af Center for Teleinformation ved Danmarks Teknisee Universitet.
Spergsmil vedrsrende underssgelsen kan rettes til anders@enail dk

A

|@ Udfart ’_’_’_ 25 |ntranetzone
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a Den store danske internetundersagelze 1999 - Microzoft Internet Explorer

J Filer Bediger iz  Skifttl  Foretiukne  Hjzelp |

&2 Q006 QIR HBSH

J.&dressel hittpe s Aanan, znal, di fsurvey j

Vest 76 50 76 50
Ost 44535353

A word from our sponsor ... vind en rejse Il

Wi harigen i & vasret 53 heldige at at 3 en sponsoraftale. 53 udover den store
tilfredsstillelse der natudigvis ligger i at give sit besyy med i afdakningen af danskeres
“net"-waner [-1], har du ogsd muligheden for at deltage i lodtrazkningen om et rejsegavekon.
Et lille break fra den kolde danske vejr-udsigt kan man vel altid klare. Alle der deltager
(serigst) | undersegelsen deltager avtomatisk i lodtraskningen om:

1 rejsegavekort pa 5000 kroner sponsoreret af GateEleven

10 rejsegavekort pa hver 500 kroner .. 0gsa sponsoreret af GateEleven
- sifremt du ikke snsher at deltage i lodireekningen kan dette fraveelges pa“ forste side.

Undersggelsen og dermed chancen for at vinde en rejse stopper mandag den 22, marts
1999, hworefter der vil blive trukket lod blandt de deltagende. “inderen far direkte besked og
resultatet bliver offentliggjort via znail.dk. Man kan kun deltage i lodtraskningen med én
besvarelse.

Start spargeskemaest <klik har» |

l&] '_l_’_ 28] Intranetzone
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Den store danske internetundersegelse 1999 - Microsoft Internet Explorer

J Filer Bediger iz Skifttl  Foretiukne  Hijeelp |

e =20 AdamB3 | B aA

JAdresseI http: s i, 2nail . dk fsurvey [Kanaler] j

Ferst standardspergsmaélene - hvem er du i grunden ...
Yinderen bliver kontaktet via email - det er derfor vigtiot at dette felt bliver udfyldt korrekt.
Safrarnt du ikke har en emailadresse kan du skrive din postadresse i samme felt.

Navn I
Kegn |>>> vielges fradenne liste <<<j
Aldersgruppe |>>) wilges fradenne liste <<<j
Email I

F [Creltagelse i lodtrskningen om en rejse

F Ok at vi sender en mail wed undarssgelser fremover (altsd hajst et par mails
om dret ... lz@s igvrigt vores emailpolitik her)

Arbejdsstatus |>>> wielges fra denne liste <<<j
Bopalsregion |>>> wielges fra denne liste <<€ j
Bopalsposthummer I—

videre . videre <klikher> |

s
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Den store danske internetunderzegelze 1999 - Microzoft Internet Explorer

J Filer Rediger “iz Skifttl  Foretiukne  Hizlp

[ &-2- QR EIR (B FH

J Adresze I

httpe v, 2nail, dk Ssurvey

Dernaest lidt om din intererfaring
Diette afsnit tjenar til at 3 et overblik over twor lang du tid du har benyttet dig af "nettet” og
bor godt du behersker dette medie.

Hvilket &r brugte du fgrste gang World |>>> vezlges fra denne liste <<« j
Wide Web

- World Wide Web o) er i denne forbindelse ensbetydende med at bruge en brovser. Alt=3 at surfe.

Hvilket ar sendte/modtog du fgrste gang |>>> vezlges fra denne liste <<« j
internet-email ?

- her menes en eleldronisk postbesked sendt via internettet med adresseformatet navn(@sted. land

Hvorledes betragter du dit eget niveau som internetbruger ?
 Helt nybegynder

" lkke helt nybegynder {men stadig ofte i tvivl o basale ting)

" Almindelig bruger (Behersker de basale ting)

" Habil bruger (Sjzeldent i tvivl)

 Superbruger (Aldrig i tvivl. Ved hvorledes web-sider er opbygget)

Hvor meget tid bruger du pé nettet ? [22> veslges fra denne liste <<< 7]

- her menes ke den tid hvor du "er pa“ nettet, men laver noget andet. Kun den tid du aktivt bruger pa" at shrive
mailz, bruge v og =3 videre ...
Hvorfra har du adgang til nettet ? I™ via arbejde

™ via studie
™ hjemmefra

andet:l

Hvor mange emailadresser har du ? |>>> veelges fra denne liste <<< j

Hvor ofte tiekker du din email ? |>>> veelges fradenne liste <<< 7|

mere om din neterfaring, samt en lille quiz  <klik her> |

| @] Udert
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; Den store danske internetunderzegelze 1999 - Microzoft Internet Explorer

J Filer Rediger “iz Skifttl  Foretiukne  Hizlp

[ &-2- QR AEIR (B FH

J Adresze I httpe v, 2nail, dk Ssurvey

Mere omkring interneterfaring
Herunder ses en (ganske usorteret) liste af forskellige elementer ved at bruge internat.
Kryds af ud for de ting du har pravet 7

™ Brugt andre browserprogrammer end Netscape/Microsoft
™ Brugt browserbaseret email (sdsom Hatmail o.1.)

[™ Chattet p& nettet ("snakket" online med andre web-brugere)
7 Brugt internet i udlandet itil email / danske nyheder o.1)
™ Downloaded og brugt en "plug-in"

7 Set/downloaded Adobe PDF dakumenter fra nettet

7 Set web-tv (reakideo eller lignende)

™ Downloaded programmer

™ Klikket p8 en bannerreklame

™ La=st i en nyhedsgruppe

™ Skrevet i en nyhedsgruppe

7 Abanneret p& en mailingliste

™ Handlet pa internet med %I1SA-kort el lign

" Handlet p4 internat pr. efterkray

™ Opsagt en intemetcafé far at apnd internetforbindelse

™ Udviklet internetsidar

Og s tager vi lige en lille guiz :) Herunder ses en razkke spargsmal om internet
generelt. Det gaelder ikke om at svare mest rigtigt - det er blot for at undersege din viden (og
dermed danskernes generelle viden) om internetrelaterede emner. Svar derfor blot s& godt
du kan ...

Hvilken af falgende ting mener du er absolut [~ har ingen anelse
nedvendige for at man pd en computer kan

! [~ &n browser
bruge internettet ?

[~ en emailadresse

™ en mus

™ et modem

™ et netvaarkskort

™ netvazrksprotokollen TCR/P
[ 32 bb Ram

Hvarar trar du selve konceptet bag intermet |>>> wvielges fradenne liste €<« j
blev udviklet - altsd det her med at satte
computere sammen i et globalt netvaark.

Huvornar tror du warld wide web blev udviklet - |”> vazlges fra denne liste <<« j
altsa det her med at man kan klikke rundt

irmellern farskellige websider og finde

infarmatian.

ikke mere quiz .. wvidere .. <klik her> |

|@ L dfart ’_ ’_ ’_ 25 Intranetzone
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; Den store danske internetunderzegelze 1999 - Microzoft Internet Explorer

J Filer Rediger i Skifttl  Foretiukne  Hislp |

[ &-2- QR AEIR (B FH

J Adresze I hittpe S S, 2nail, di fsurvey j

Hvad bruges "nettet" til ... og hvordan

Hvad bruger du nettet til. Hyilke informationer finder du pd "nettet” - og hvardan, Overvej
hvorledes falgende udsagn passer pa dig.

Mit primazre brug af email kan bedst beskrives som
 arbejds/studie-relatarat € privat relateret € lige dele arbejdedstudie og privat

Mit primazre brug af world wide web kan bedst beskrives som
 arbejds/studie-relateret © privat relateret © lige dele arbejdesstudie og privat

Jeq finder dagsaktuelle nyheder, tv-programemer, wejrudsigt mm pd "nettet”
 dagligt © ugentligt © sjaldent © aldrig

Jeg bruger en warld wide web til at finde infarmation af leksikal karakter
C dagligt © ugentligt © sjaldent € aldrig

Jeg bruger intemettet nar jeg vil underholdes / slappe af
C dagligt © ugentligt © sjaldent © aldrig

Hvis jeg skal sege job vil jeg bruge en jobdatabase pa internettet
Cia onej € ved ikke

Lidt mere om chat pa nettet:
- &t kryds ud for de sastninger der passer for dig

7 - jeg bruger chat til at hyggesnakke med falk jeq ikke kender
7 - jeq har laert nye mennesker at kende wia chat

™ - jeg bruger chat til at hyggesnakke med folk jeg kender (som en erstatning/supplement
il If.)

™ - jeg bruger chat til at sege radgivming

[ - jeq bruger chat til at udveksle erfaringer indenfor et specifikt omride
I - jeq udgiver mig nogen gange far en anden end jeq er ndr jeq chatter
™ - jeg har aldrig brugt chat pd nettet

... 0g lidt mere om sggning pa nettet:

Min faretrukne segemaskinefintemetragister |Vag|g her eller skriv nedenfgrj
til danske ssgninger hedder:

Alt=d: hvor starter du zom regel hvis du shal ssge efter anden:

dansk infarmation pa" nettet

Min faretrukne segemaskinedintemetragister |vae|g her eller skriv nedenfgrj
til internationale sggninger hedder:

Alt=5: hvor starter du som regel hvis du shal ssge efter anden:

international information pd nettet

Hvad glemte vi ? Hvad bruger du derudover "nettet” til 7 Hvorfor kan du ikke
undvaere det ? Hvornar vil du helst undvaere det ?

H

Videre til imitationsmormenter pé nettet ... <klik her> |

w1
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; Den store danske internetunderzegelze 1999 - Microzoft Internet Explorer

J Filer Rediger i Skifttl  Foretiukne  Hislp |

[ &-2- QR AEIR (B FH

J Adresze I hittpe S S, 2nail, di fsurvey j

Irritationsmomenter
Huad iriterer dig mest ndr du browser/surfer. Er det hastigheden, er det uoverskueligheden,
sugefunktionerne eller andet.
%1 bruger falgende skala:
1: gér aldrig én pd, 2: er lidt iriterende, 0g 3: er draniriterenda.

World Wide Wait - at det hele g8r for langsomt. ] C2 3 Cyadikke

Krav om plug-ins far at man kan opleve websites rigtigt: 02 ©3 O yved ikke

For dyrt - telefonregningen bliver for stor. 1 2 ©3 Cyedikke
Dier er for meget grafik pd websider. Det ger dem for 1 02 €3 Cyedikke
langsarmrne.

Darligt opdaterede web-sites - informationeme erforgamle €9 ©2 ©3 € yved jkke

Browseres forskelligheder - Metscape og Microsoft C1 C2 O3 Cyedikke
Explorer opferer sig forskelligh:

Reklamer: 02 03 O yedikke
Déarlige segeresultater - du feler ikke at du behersker 1 02 3 yed kke

swgemaskinerne optimalt:

Darlige segeresultater - du synes at ssgemaskiner 1 T2 3 C vedikke
genarelt er far darlige:

Andre ting der irriterer nar man surfer:
her har du muligheden for atkomme ud med det, hvis du sidder med indestsangt internetiritation ... )

[ |

| |

M& ... erwiikke snartfeerdige .. <klik her> |

=l
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J Filer Rediger “iz Skifttl  Foretiukne  Hizlp

[ &-2- QR EIR (B FH

J Adresze I httpe v, 2nail, dk Ssurvey

Afrunding

Til sidst nogle mere brede spgrygsmal omkring medieforbrug, dit syn pa fremtiden,
samt nederst et par spgrgsmal ang3ende din deltagelse i denne undersggelse.

Ferst vil vi bede dig prave at prioritere — =] - Radio
falgende liste af medier ud fra dit private forbrog. _:
Det du mener er vigtigst for dig (og altsd nedigst -
wil undvazre) giver du vasrdien 1, og 53 fremdeles, — | - Internet
— Xl - Avizer, blade
Ligeledes vil vi bede dig prioritere felgenda — =| - Telefan
liste af kammunikationsmidler. Og igen udfra dit _: )
private forbrug. Husk: 1 betyder vigtigst Il - Email
- 'I - Traditionel brevskrivaing

Derefter bedes du overveje disse udsagn om fremtiden og krydse af ud for derm der passer
pa dig.
™ Jeg trar at jeq vil bruge vaasentligt mere tid "p& nettet” om 5 & end jeg ger i dag

I~ Jeq tror email bliver ligesd udbredt som telefon er i dag (alts& at start set alle har en
emailadresse)

I~ Jeg tror at intemettet helt kan udrydde andre medier (sisom aviser - blade eller Tv)

[~ Jeg trar at sterstedelen af mine dagligdags indkeb (mad - husholdning) vil ske via
internettet indenfar 5 &r

™ Jeq tror at starstedelen af mine store indkeb (computere - cykler - mabler my) vil ske via
internettet indenfar 5 &r

™ Jeg tror internettet er karmet for at blive . [bare rolig - dette sidste spergsmél er blot
for at se om du stadig er i live . -)]

Lidt om denne underssgelse

Deltog du i denne undersegelse sidste & ? ja © nej
Hvar har du hert om denne undersagelse ? |>» veelges fra denne liste «(j
Hvaor tit deltager du i konkurrencer pé nettet ? |>)> vezlges fra denne liste «(j

Hvad synes du om langden af denne underssgelse ?

" For kort - kunne sagtens blive ved.

 Passende - god laengde.

© Far lang - min koncentration dalede.

" Alt for lang - jeqg kunne slet ikke bevare koncentrationen.

detvarsadet .. <klilk her> |
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